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1. BEVEZETES

Az utobbi években a technologiai fejlodésével a tarsashazi tulajdonosok is bekapcsolddhatnak
a digitalis vilag altal nyujtotta biztonsaghoz, vagyis a megjelend kiilonboz6 kamerarendszerek
segitségével fokozhatjak biztonsagérzetiiket. Ezek a rendszerek nemcsak a vagyonvédelemben
de a személyvédelemben is szerepet kapnak. A tarsashazak kamerarendszerrel valo felszerelése
vissza tartd erdt jelent a biincselekmények elkovetésénél, csokkentik azok kockazatat, valamint

hozzajarulnak a lakok biztonsagérzetének noveléséhez.

Azonban a kamerarendszerek alkalmazéasa szamos jogi €s etikai kérdést vet fel, kiilondsen a
személyes adatok védelmét biztositd6 Eurdpai Altalanos Adatvédelmi Rendelet (GDPR)

¢letbelépése oOta.

»Az Europai Bizottsag 2012. janudr 25-én tette kozz¢é az adatvédelmi reformcsomag
keretében rendelettervezetét, mely szamos Uj tarsadalmi és technikai fejlddésre reagélo
megoldast foglalt magaban. Az Eurdpai Unio altalanos adatvédelmi rendelete (GDPR) 2016.

maéjus 28-4n 1épett hatalyba kétéves felkésziilési idészakot biztositva.”!

E dolgozat célja a kamerarendszerek jogi, miiszaki és tarsadalmi hatdsai’ és dsszefiiggései
atfogd bemutatasa, kiilonds tekintettel a GDPR megfelelésére és a magyar tarsashazi

gyakorlatokra.

e Milyen jogi szabalyozdsok vonatkoznak a kamerarendszerek telepitésére a

magyarorszagi tarsashdzak esetén?
e Milyen technikai megoldasok koziil valaszthatnak a trsashazak?

e Hogyan hatnak a kamerarendszerek a lakok kozérzetére és maganéletére?
Mi is a GDPR?

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2016. aprilis 27-1 (EU) 2016/679 RENDELETE
a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az

ilyen adatok szabad aramlasarol.

! Rétfalvi Attila, Révész Balazs, Buzds Péter: Magyarazat a GDPR-r6l — E18sz6 - Dr. Péterfalvi Attila A NATH
elnoke, c. egyetemi tanar (Wolters Kluwer Hungary, 2021)
2 TarsashazkezelSként fontosnak tartom az adott téméval vald foglalkozast.



2. A TARSASHAZAK KAMERARENDSZERENEK JELENTOSEGE

2.1. A kamerarendszerek céljai és elonyei

A tarsashazakban kialakitott kamerarendszerek tobb célt is szolgalhatnak, amelyek koziil a

legfontosabbak:

e Megelozés és védelem: A kamerak jelenléte elrettentheti az elkovetdket, csokkentve
ezzel a lopasok és rongalasok szamat.

o Bizonyitasok soran: Egyes biincselekmények elkdvetése utdn akar a rendOrségi
nyomozasok sikeréhez is hozzajarulhat egy megfeleld mindségii kamerakép, valamint
esetlegesen a lakok nem megfeleld magatartasanak a bizonyitasara is szolgalhat.

e Biztonsagérzet novelése: A lakok nagyobb biztonsagban érzik magukat, lakasukat,
értékeiket nagyobb biztonsagban tudjak, ha tudjak, hogy a kozos teriiletek megfigyelés
alatt allnak.

Ezek az elénydk azonban csak akkor érvényesiilnek maradéktalanul, ha a kamerarendszerek

telepitése és miikodtetése megfelel a jogi €s etikai kovetelményeknek.

2.2. Magyarorszagi tarsashazi kornyezet jellemzése

Magyarorszagon a tarsashazakban €16k szdma jelentds, nemcsak a nagyobb varosokban, ahol a
lakokozosségek biztonsaganak megteremtése komoly kihivast jelent, hanem most mar egyre
tobb kisebb telepiilésen is épiilnek kisebb 4-6 lakasos tarsashazak. Kisebb tarsashazak esetén
elsdsorban a biztonsag megorzésére helyezddik a hangsily, mig a nagyobb hazaknal mar a
hazon beliili konfliktusok megolddsanal is szerephez juthat a kamerafelvétel. A tarsashazak
Szervezeti és Miikodési Szabalyzata (SZMSZ) keretén beliil keriil meghatarozasra az adott

tarsashaz kamerarendszerek kialakitasa.

,»A kozos tulajdonban allo épiiletrészek, helyiségek és teriiletek megfigyelését szolgalo, zart
rendszer(i miiszaki megoldassal kiépitett elektronikus megfigyeld rendszer (a tovabbiakban:
kamerarendszer) létesitésérdl €s lizemeltetésérdl a kozgytilés az 0sszes tulajdoni hanyad
szerinti legalabb kétharmados tobbségével rendelkezd tulajdonostarsak igenld szavazataval

donthet. Ebben az esetben a szervezeti-miikodési szabalyzatnak tartalmaznia kell a



kamerarendszer lizemeltetéséhez sziikséges — a személyes adatok védelmére vonatkozo

eléirasokkal 6sszhangban megéllapitott — adatkezelési szabalyokat.
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Azonban a gyakorlati megvalositas soran szamos problémaval szembesiilhetnek a tarsashaz

tulajdonosai, mint példaul:

az adatvédelmi szabalyok ismeretének hianya,
a lakok kozotti nézeteltérések,

a pénziigyi forrasok sziikossége.

A kamerarendszer kialakitasat az egyedi igények és koriilmények figyelembevételével kell

megtervezni, megterveztetni. Szdmos vallalkozas nyujt teljeskorii szolgaltatast a tarsashazak

szamara, a tervezéstol az lizemeltetésig bezarodlag.

3.1.

3. JOGSZABALYI KERETEK ES GDPR-MEGFONTOLASOK

A GDPR altal szabalyozott adatkezelési elvek

Az Eur6pai Altalanos Adatvédelmi Rendelet (GDPR) meghatérozza azokat az elveket, amelyek

alapjan a személyes adatok kezelése torténhet. A tarsashazakban telepitett kamerarendszerek

szempontjabol az alapelvek koziil a kovetkezéknek van jelentdsége:

1.

A jogszeriiség, tisztességesség és atlathatosag elve

Ez az elv mar a kamera rendszer telepitésének a megszavazasakor eldtérbe kertil,
ugyanis a rendszer csak a jogszabalyban meghatarozott feltételek teljesiilése esetén
telepithetd. Az adatkezelésnek is jogszerlinek kell lennie. Feltételezi a jogszabalyok

tiszteletben tartasat.

A célhoz kotottség elve
A kamerarendszer mitkodtetése kizarolag vagyonvédelem vagy a biinmegeldzés
érdekében lehetséges. Magancélu megfigyelés ¢€s rogzités, a tarsashazi
kamerarendszerrel jogszabalyba iitkozik.

»A célhoz kotottség elve leegyszeriisitve a cél nélkiili adatkezelés, a készletezd

adatgytijtés tilalmat jelenti. A célhoz kotottségbdl kovetkezik, hogy a ,,meghatarozott

32003. évi CXXXIIL torvény a tarsashazakrol 25. § (1)



3.2.

cél nélkili, elére nem meghatarozott jovobeni felhasznalasra valo adatgytijtés és

tarolas alkotmanyellenes” [15/1991. (IV. 13.) AB hatarozat].”*

Az adattakarékossag elve

Tarsashazi kamerarendszer esetén nem relevans.

A pontossag elve
A kamerak beallitdsanal biztositani kell, hogy csak a megfigyelni kivant teriilet legyen
a latotérben. Amennyiben egy kamera magénteriiletre is ralatna, a rendszer beallitasaval,

maszkolassal vagy technikai szliréssel ezt ki kell kiiszobolni.

A korlatozott tarolhatésag elve
Jogszabalyi eldiras tarsashazakra vonatkozoan nincs. Az adattarolas 15 napra (NAIH

ajanlas) korlatozodik.

Az integritas és bizalmas jelleg elve

A tarsashazi kamerarendszer ilizemeltetése meghatarozott képesitéshez kotott. Az
adatokat megfeleld technikai és szervezési intézkedésekkel kell védeni. Az éltalam
ismert gyakorlatban a tarsashdzak minden esetben szakosodott cégekkel kotnek

szerzOdést a kamerarendszer teljes korti mitkddtetésére, igy a felvételek tarolasra is.

Az elszamoltathatésag elve

A GDPR szerint az adatkezelonek a kotelezettsége annak igazolasa, hogy az adatkezelés
jogszerliségeének feltételei — az adatkezelés megkezdésétdl — folyamatosan fennallnak.
Tarsashazak esetén maga a tarsashdz az adatkezeld, aki szerzddéses jogviszonyban all
a kamerarendszer lizemeltetdjével. A szerzddés létrejottétdl az iizemeltetd feleldssége
minden erre a tevékenységre vonatkoztatott jogszabaly betartisa. Az adatkezeld
(tarsashaz) felelds az adatkezelési elvek betartasaért, és képesnek kell lennie azoknak a

teljesitését igazolni (lizemeltetésre vonatkozd megbizasi szerzodes).

A magyar jogrendszer vonatkozo szabalyai

A GDPR eldirasai mellett a magyar jogszabalyok is fontos szerepet jatszanak a tarsashdzak

kamerarendszereinek kialakitasaban. A legfontosabb vonatkozé szabalyozasok a kovetkezok:

4 Rétfalvi Attila, Révész Balazs, Buzas Péter: Magyarazat a GDPR-16l, 5.2. pont, 6. bekezdés (Wolters Kluwer
Hungary, 2021)



e A GDPR el6irasai mellett taldn a legfontosabb a 2011. évi CXII. torvény az
informéacios onrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagrol (Infotv.), mely
részletezi az adatkezelés alapvetd szabalyait.

A tarsashazi elektronikus megfigyelorendszer iizemeltetésének alapveto szabalyai

Az Infotv. rendelkezései alapjan egy ember arca, képmaéasa, tovabba egy
képfelvételen lathaté vagy rogzitett cselekvése személyes adatnak, a képfelvétel
készitése, valamint az adatokon elvégzett barmely miivelet pedig adatkezelésnek
mindsil. Az adatkezelés akkor lehet jogszerti, ha megfelel a célhoz kotott adatkezelés

és a sziikségesség elvének, illetve megfelelé jogalapja van™

e 2003. évi CXXXIII. torvény a tarsashazakrol: Ez a jogszabdly tartalmazza a
tarsashdzak miikodésére vonatkozd eldirasokat. A torvény 25. §-a kiilon kitér a

kamerarendszerek telepitésének és iizemeltetésének a szabalyaira.

e A Polgari Torvénykonyv (2013. évi V. torvény): A személyiségi jogok védelme és a

maganszféra biztositasa szempontjabol relevans.

e Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésag (NAIH) ajanlésai és

allasfoglalésai

A GDPR, a NAIH allasfoglalasai és a vonatkozo jogszabalyok részletesen szabalyozzék a
tarsashdzi kamerarendszerek iizemeltetésének feltételeit, ezért érdemes ezeket alaposan

tanulmanyozni a jogszerli miikodés biztositasa érdekében.

3.3.  Jogok és kotelezettségek a tarsashazak lakoi és kozos képviseloi szamara

A kamerarendszer telepitése soran a lakdknak és a kozos képviseloknek egyarant jogai és

kotelezettségei is vannak:

o Lakok jogai: A lakoknak joguk van a maganszférajuk tiszteletben tartatdsdhoz,
valamint ahhoz, hogy megtelel6 tdjékoztatast kapjanak a kamerarendszer miikodésérdl,
¢és az adatok kezelésérdl. A rendszer telepitése csak hozzajaruld kozgytlilési hatarozattal
tehetd meg.

A GDPR 4. cikk 11. pontja:
,hozzajarulads” az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfeleld tdjékoztatason

alapuld ¢és egyértelmli kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a

Sdr. Péterfalvi Attila: A Budakeszi 77. Tarsashazban iizemel6 kamerarendszerrel Osszefiiggd adatkezelés — V.2.
(NAIH/2017/3940/H., 2018.05.15.) https://www.naih.hu/files/NAIH-2018-776-H_hatarozat.pdf



https://www.naih.hu/files/NAIH-2018-776-H_hatarozat.pdf

megerdsitést egyértelmiien kinyilvanito cselekedet ttjan jelzi, hogy beleegyezését adja

az Ot érinté személyes adatok kezeléséhez.

A kiépitett kamerakrol a megfigyelt teriiletre 1€pést megeldzden tablaval, megfeleld
piktogrammal kell a belépdk figyelmét felhivni a megfigyelésre. Ezen tullmenden azt is

meg kell jeldlni, hogy az adatkezelési tajékoztatd hol érhetd el.

»A  tajékoztatas elmaradasanak objektiv kovetkezménye tehat a jogellenes
adatkezelés lesz [a NAIH ajanlasa az elOzetes tdjékoztatds adatvédelmi

kovetelményeirdl (a tovabbiakban: NAIH 2015a)].

A GDPR-ban szabalyozott egyéb jogalapok jellemzden az adatkezeld, az adatalany
vagy harmadik személyek érdekeinek védelmére iranyulnak. Ebbol kovetkezden az
érintetti jogok gyakorlasa, illetdleg az adatkezelés ellendrzése érdekében
alapkovetelmény az alkalmazott jogalaprol nyuUjtott kozérthetd ¢és vilagos
tajékoztatads. Annak elmaradédsa ugyanakkor nem mindsiil e jogalapok érvényességi
kellékének, kizarolag az atlathatosag és a tisztességesség kovetelményének sérelmét

eredményezi (vo. NAIH 2015a).”°

Amennyiben a laké ugy érzi, hogy az adatkezelés sérti a jogait, panaszt nyujthatnak be

a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosaghoz (NAIH).

,,Mindenki maga rendelkezik személyes adatainak feltarasarol és felhasznalasarol”’

Kozos képviselo kotelezettségei: A kozos képviseld felelés az adatkezelés
szabalyossagaért, beleértve a felvételek tarolasat, torlését és az érintettek tdjékoztatasat.
A kozos képviseld nagy valoszinliséggel nem rendelkezik megfeleld képesitéssel a
kamerarendszerre vonatkozodan, ezért célszerli és egyben torvényi eldiras is egy
szakosodott, jogszabalyi feltételekkel rendelkez6 lizemeltetSvel szerzédést kotni.®

»A kozos képviseld vagy az intézObizottsdg altal kotott szerzOdés alapjan a

kamerarendszer Tlizemeltetdje a személy- ¢és vagyonvédelmi, valamint a

6 Rétfalvi Attila, Révész Balazs, Buzas Péter: Magyarazat a GDPR-161 - 7.1.1.3. rész (Wolters Kluwer Hungary,

732/2013. (XI. 22.) AB hatarozat, Indokolés [87]

8 Gyakorlo kozos képvisel6ként én is minden esetben szakosodott vallalkozot veszek igénybe, attol a pillanattol
kezdve, hogy a kozgylilés megszavazza a kamerarendszer telepitését. A vallalkozo kotelessége a jogszabalyi
keretek teljesmértékii betartasa a tervezéstdl kezdve a mentett felvétel kiadasaig, melyet szerzodés alairasaval
szavatol. — MNS Védelmi Kft., orszemprogram.hu

8



magannyomozoi tevékenység szabalyairdl sz616 térvényben meghatarozott személy

lehet.”?

Amennyiben a tarsashdz kozos képviseldje onalloan kivanja mikodtetni a kamera
rendszert — vagyis rendelkezik eziranyu szakmai végzetséggel is, gy a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésag (NAIH) ajanldsat is minden

tekintetben be kell tartania.

»Az adatvédelmi szabdlyzat a szervezet belsd miikodését, a tarsashaz egyes
személyes adatkezeléseinek fobb jellemzo6it szabalyozhatja, eljarasrendet, kovetendd
alapelveket hatdrozhat meg az adatkezelési miiveletekben résztvevok szdmadra, igy
példaul az alabbiak vonatkozasaban:

- a kamerak iizemeltetésének rendje, a felvételek megorzési ideje, a figyelmeztetd

jelzések kihelyezése;

a kamera felvételeinek érintettek altali kikéréséhez (masolat kiadasahoz fiiz6d6

jog) kotddd maszkolasi €s informatikai feladatok és feleldsségek;

a tarsashaz GDPR 30. cikke alapjan készitett, az egyes adatkezelési célokhoz
kapcsolodo fobb jellemzoket tartalmazo adatvédelmi nyilvantartas naprakészen

tartasanak rendje;
»10

az adatkezelési tajékoztatok frissitésének, kozzétételének rendje.

A jogi ¢és adatvédelmi megfelelés érdekében elengedhetetlen a lakokozdsség és a kozos

képviseld kozotti folyamatos kommunikécio.

A jogszabalyok szigoru kereteket teremtenek a tarsashdzi kamerarendszerek adatkezelésére is,

amelyeket minden érintettnek be kell tartania a jogszerii és etikus mitkodés érdekében.

4. MUSZAKI SZEMPONTOK ES MEGOLDASOK

4.1. Kamerarendszer-tipusok és miszaki paraméterek
A tarsashdzakban alkalmazott kamerarendszerek tipusai kiilonb6zd igényekhez igazodnak.
Tervezés folyaman figyelembe kell venni a tarsashdz adottsagait, a lakok igényeit.

Természetesen nem mindegy, hogy egy kis négy lakasos tarsashazrol, vagy egy tobb

92003. évi CXXXIIL torvény a tarsashazakrol 25. § (2)
1" NAIH 2020 5890 FIN anonimizalt.pdf — 3. oldal



1épcsOhazas panel tarsashazrol van szo. Az alabbiakban a leggyakrabban hasznalt rendszereket

nézziik meg:

Analég kamerarendszerek: Ezek a rendszerek egyszeriibb technologiat alkalmaznak,
¢s altalaban alacsonyabb koltséggel telepithetok. Az analdég rendszerek azonban
korlatozott felbontast biztositanak, ami csdkkentheti a felvételek hasznossagat.

IP alapti kamerarendszerek: Az IP kamerak korszer(ibb technologiat képviselnek, és
nagyobb felbontdsu képeket kinalnak, valamint mar beépitett mikrofonnal is
rendelkeznek. Ezek a rendszerek halozati kapcsolaton keresztiill miikodnek, ami
lehetdvé teszi a tavoli elérést és a felvételek online tarolasat. IP kamera sajat IP cimmel
rendelkezd beagyazott IP szervere biztositja, hogy a kamera a képeket titkositva tudja
tovabbitani egy lokalis szamitogép halozat vagy az internet felé.

Hibrid rendszerek: Ezek a megoldasok otvozik az analdg és az IP technologidk
elényeit, lehetdséget adva a meglévo rendszerek modernizalasara anélkiil, hogy teljes

cserére lenne sziikség.

A kamerak kivalasztasakor figyelembe kell venni az alabbi paramétereket is:

4.2.

Felbontas: Minél nagyobb a kamera felbontdsa, annal részletesebb felvételeket készit.
Latoszog: A kamera latoszoge meghatarozza, hogy mekkora teriiletet tud megfigyelni.
Ejjellaté képesség: A sotétben is mitkodd kamerak fontosak lehetnek a folyamatos
megfigyeléshez.

Mozgasérzékelés: Az ilyen funkcidval rendelkezé kamerdk csak mozgéas esetén
rogzitenek, csokkentve ezzel a tarolasi igényt.

Hangrogzités: Bizonyos tipusok mar hangrogzitési technologiaval vannak felszerelve.
Ezek elsdsorban szobeli atrocitasok esetén lehetnek hasznosak, amik inkdbb a nagyobb
tarsashdzak lakok kozotti nézeteltérésének rendezésében lehet segitség a hatdsagok

szamara — ha példaul egy-egy vita feljelentésig fajul.

Adatbiztonsagi megoldasok

»A személyes adatok kezelését oly modon kell végezni, hogy megfeleld technikai vagy

szervezeési intézkedések alkalmazasdval biztositva legyen a személyes adatok megteleld
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biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével,

megsemmisitésével vagy kirosodasaval szembeni védelmet is ideértve”!!

A kamerarendszerek adatbiztonsaga kiemelt fontossagu, mivel a rogzitett felvételek személyes

adatokat tartalmazhatnak. A legfontosabb adatbiztonsadgi megoldasok a kovetkezok:

o Hozzaférés-szabalyozas: Csak az arra jogosult személyek férhetnek hozza a
felvételekhez. Tarsashazak esetében megfelelden alatamasztott indokkal a kozos
képvisel6 kér egy adatmentést és tovabbitdst a kamerarendszert {izemeltetd
vallalkozastol. Illetve bizonyos esetekben renddrségi megkeresést tovabbit a kdzos
képviseld az lizemeltetd fel€, €s ilyen esetben az lizemeltetd kozvetlen a renddrségnek

tovabbitja az adatdllomanyt.

o Halézati védelem: A tarsashazak esetében szinte kizarélag IP kamerak keriilnek most
mar felszerelésre. A szerzddésben allo iizemelteté feleléssége a megfeleld

halozatvédelem (tlizfalak, antivirus rendszerek és behatolas-észlelok).

o Rendszeres biztonsagi mentések: A felvételek rendszeres mentése megdvja az
adatokat a technikai meghibasodasoktdl vagy tamadasoktdl. A tarsashazak
altalanossagban egy honapos mentési eldfizetéssel szoktak szerzddést kotni, ennyi idd
alatt ki kell deriilnie, hogy tortént-e olyan esemény, ami intézkedést igényel. A mentési

1d6 letelte utan torlésre/feliilirasra keriilnek a mentett informaciok.
4.3. A kamerarendszer telepitésének gyakorlati kihivasai

A tarsashazakban torténd kamerarendszer telepitése szdmos gyakorlati kihivast jelent, amelyek
megoldasa alapos tervezést €s szoros egyiittmiikddést igényel a kozos képviseldk, lakok és a

telepitést végzd szakemberek kozott.

A kamerak optimalis elhelyezése érdekében pontosan meg kell hatarozni, hogy mely teriileteket
sziikséges megfigyelni (pl. bejaratok, 1épcsdhazak, lift, gardzs, parkolok, esetleg a tarolok —
van, ahol a kukatidrolok megfigyelését kiilon is kérik). Ehhez alapos helyszini felmérés
sziikséges, amely soran figyelembe kell venni a latdszoget, az ¢&jjellatasi képességet, és a
kamerdk 4ltal lefedett teriiletek vakfoltjait. Helyszin bejaras alkalméval célszerii a tervezdnek,
a kozos képviselonek, valamint, ha van akkor a szamvizsgalo bizottsagi tagnak, vagy egy két

lakonak jelen lenni. fgy mar elézetesen is pontosabb képet kaphat a tervezd a tarsashaz

" GDPR 5. cikk (1) bekezdés f) pont
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elképzelésérdl. Az elektronikus megfigyelérendszerrel kapcsolatos alapvetdé kovetelmény,
hogy a magantulajdonban 1évé kamerdk kozteriiletet nem figyelhetnek meg. Az Eurdpai
Adatvédelmi Testiilet 3/2019.'2 iranymutatasa alapjan ugyanakkor kivétel ez alol, ha a 1atémezé
ezen részét kitakarjak, vagy a felvételt maszkoljak. Bizonyos esetekben ugyanis a megfigyelés
nem szlkithetd le a maganteriiletre. Természetesen tarsashazak esetében a maganteriiletet €s a
maganszférat el kell kiiloniteni egymastdl. Vagyis jelen esetben a maganteriiletet a tarsashaz

tertlilete jelenti, a kozteriiletet pedig pl. a bejarat elott huzddo jarda és uttest.

A vezetékes rendszerek esetében a kabelek elvezetése jelentds kihivas lehet, kiillonosen a
régebbi épitésli tarsashdzaknal, ahol nincs kiépitett kabelcsatorna. Alternativ megoldasként
vezeték nélkiili rendszerek alkalmazasa is szoba johet, de ezeknél az adatatviteli stabilitasra és

az interferenciak minimalizalaséra kell figyelni.

Kiilsé kamerak esetében biztositani kell a megfeleld iddjarasallésagot. A kamerahazaknak
ellenallonak kell lenniiik az esdvel, hoval és erds napsugarzissal szemben, a rendszer

lizembiztonsagat meg kell Orizni.

A tarsashdzak szamara jelentés koltséget jelenthet a kamerarendszer telepitése, kiilonosen
akkor, ha korszerli IP-alapt rendszerek mellett dontenek. Az tizemeltetési koltségek, példaul a
rendszeres karbantartas €s az adattarolas dijait is mar elézetesen is figyelembe kell venni. Az
éves koltségtervezés sordn ezeket a tételeket kiilon soron kell feltiintetni, hogy elkeriiljék a
késobbi  konfliktusokat. A lakok altaldban ilyen esetekben el6térbe helyezik a

biztonsagérzetiiket, és ezért hajlandoak is a koltségekhez megfeleléen hozzéjarulni.

A telepitést megeldzden részletes adatkezelési szabalyzatot kell késziteni, amely tartalmazza az
adatgytijtés, -tarolas €s -feldolgozas mddjat, valamint az adatok megdrzésének idétartamat. A
tulajdonosok rendelkezésére kell bocsdjtani a kamerarendszer iizemeltetésére vonatkozo

szerz8dést, amibdl pontosan tajékozodhat.

A kamerarendszer telepitése gyakran okoz vitdkat a lakok kozott, kiilondsen a maganszféra
védelmével kapcsolatos aggalyok miatt. A kozos képviseldnek megfeleld tajékoztatassal és

érvekkel kell meggydznie a lakokat a rendszer elényeirdl.

12 Az Bur6pai Adatvédelmi Testiilet (EDPB) 3/2019. szamU irdnymutatésa a személyes adatok videoeszkozokkel
torténd kezelésérdl nyujt itmutatast. Ez az iranymutatas részletesen targyalja a videofelvételek készitésével és
kezelésével kapcsolatos adatvédelmi kérdéseket, kiilonds tekintettel a GDPR rendelkezéseire.
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5. KOZOSSEGI ES AZ EGYENI ERDEKEK FIGYELEMBEVETELE
5.1. A maganszféra védelme

A kamerarendszerek telepitése soran kiemelten fontos, hogy azok ne sértsék a lakok

maganszférajat, minden jogszabalyt messzemendkig be kell tartani.

A kamerak nem irdnyulhatnak magantulajdont lakéasok, erkélyek, teraszok ablakaira,
levélszekrényekre, bejarati ajtokra. Vagyis a kamerdk csak a sziikséges és indokolt teriileteket

figyeljék meg.

Kizéarélag a vagyonvédelmi vagy személybiztonsagi célok eléréséhez feltétleniil sziikséges

kozos teriiletek figyelhetoek meg.
Az adatkezelésnek aranyosnak kell lennie, és nem lehet indokolatlanul tilzott mértékii.'

A kamerak beallitdsanal biztositani kell, hogy csak a megfigyelni kivant teriilet legyen a
latotérben. Amennyiben egy kamera maganteriiletre is ralatna, a rendszer beallitasaval,

maszkoldssal vagy technikai sziiréssel ezt ki kell kiiszobolni.
Az érintetteket vildgosan és érthetden tajékoztatni kell az adatkezelésrol. !

A kameras megfigyelésnek a tarsashdz SZMSZ-ében szerepelnie kell, kiilonben jogsértd

lehet."
5.2. Tarsadalmi és etikai nézépontok

A kamerarendszerek tarsadalmi é€s etikai aspektusai egyensilyt kovetelnek a biztonsagi
igények és a maganszféra tiszteletben tartasa kozott.
Egy jol miik6d6 kamerarendszer:

- fokozza a lakok biztonsagérzetét,

- nem sérti az emberek maganélethez valo jogat,

- csak a sziikséges teriileteken alkalmazzak,

- kozosségi egyetértéssel, atlathatd moédon miikddik.

13 GDPR 5. cikk
4 GDPR 12-14. cikk
IS NAIH 2016/19 allasfoglalas
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Ha ezek az elvek sériilnek, akkor a kamerarendszer nemcsak jogilag, hanem erkdlcsileg is

problémassa valhat.

6. ESETTANULMANYOK ES GYAKORLATI PELDAK

6.1. Sikeres tarsashazi kamerarendszer létesités Budapesten

Egy XVIII. kertileti tarsashazban a lakok egyre gyakoribba valé rongalasok és lopasok, illetve
a kornyéken el6forduld biincselekmények miatt dontdttek egy digitalis IP-alapu
kamerarendszer telepitése mellett, mivel az nemcsak képet, de hangot is rogzit. A projekt fobb

1épései a kovetkezok voltak:

o Kozgyiilés o6sszehivasa:
A kozos képviseld kozgytilést hivott Ossze, ahol a kiilonb6zd technologiai
megoldasokat, koltségeket és a rendszer lizemeltetésének szabdlyait ismertette. A
kozgytilés a torvényi eldirdsok szerint hatarozatot hozott a kamerarendszer telepitésére
vonatkozoan. Illetve megbiztdk a kozds képviseldt, hogy szerezzen be konkrét
arajanlatokat telepitésre és lizemeltetésre is. A beérkezett ajanlatok megvitatasa utdn a
konkrét arajanlat kivalasztasat és elfogadasat szintén kozgylilési hatarozatba foglaltak,

valamint hataroztak a kamerarendszer telepités tényének SZMSZ-ben valo rogzitésérol.

e Szerzodés:
A telepités eldtt egy komplett mindenre kiterjedd 13 oldalas vallalkozo szerzédést kotott

a tarsashaz a KFT.-vel.

Tekintettel arra, hogy a felek kozott 1étrejott szerzdés a GDPR 26. cikke szerinti k6zds
adatkezeléi megallapoddasnak mindsiil, a GDPR-nak valo megfelelés érdekében
sziikséges, hogy a szerz6désben pontosan meghatarozasra kertiljenek a felelosségek ¢€s

a hataskorok. A szerzO6dés értelmében:

1. Nyilvantartas vezetése: A GDPR 30. cikke alapjan mindkét fél koteles irasbeli
nyilvantartast vezetni a szerz0dés alapjan végzett adatkezelési miiveletekrol.
2. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontjdban

meghatarozott jogos érdek.
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3. Technikai és szervezési intézkedések: , A szerz6désbdl eredo feladataik
tekintetében a felek kotelesek megtenni azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket és kialakitani azokat az eljarasi szabélyokat, amelyek az adat- és
titokvédelmi szabéalyok érvényre juttatasahoz sziikségesek.” !¢

4. Iranyado jogszabalyok: tarsashazi torvény, GDPR és az Infotv. rendelkezései és
a NAIH irdnymutatasai az iranyadok.

5. Az érintett jogait a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan kell kezelni.

6. A szerzodés elengedhetetlen részét képezi az ,,Adatkezelési Tajékoztato”,
melyet a lakok rendelkezésére kell bocsajtani, illetve a tarsashazi faligjsagra is ki

kell fliggeszteni.

o Telepités és iizembe helyezés:
A telepités, az lizembe helyezés, az lizemeltetés, a karbantartas és az adatmentést is a

KFT. végzi, a szerz0désben meghatarozott feladatok és feltételek szerint.

e Eredmények:
A rendszer bevezetését a lakok pozitivan értékelték, a biztonsag érzetiik novekedett. A
szemétledoboba telepitett kamera hatdsara a jogtalan szemételhelyezés szinte teljesen
megsziint, a liftet bekamerdzva pedig a graffitizés sziint meg, amik eddig nem kevés
fejtorést és plusz kiadast okoztak a tarsashdznak. Az adatvédelemmel kapcsolatban sem

érkezett panasz.
6.2.  Jogellenes - sikertelen tarsashazi kamerarendszer létesités

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag (NAIH) a NAIH/2018/776/H szamu
hatdrozataban megallapitotta, hogy a Budakeszi 77 Tarsashaz altal iizemeltetett elektronikus

t17

megfigyeldrendszer adatkezelése tobb ponton jogsérté volt'’. A fébb megallapitasok a

kovetkezok:

1. Elozetes tajékoztatas hianya: A Tarsashdz nem biztositott megfeleld eldzetes
tajékoztatast az érintettek szamara az adatkezelésrél, igy az érintettek hozzajarulasa nem

volt megfeleld jogalap.

16 Vallalkozoi szerz8dés 8.1 pont (titoktartésra vonatkozé szabalyok)
17 NATH/2018/776/H szam hatarozat
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2. Adatbiztonsagi hianyossagok: A Tarsashdz nem tett eleget az adatbiztonsagi
kovetelményeknek, és nem alakitotta ki azokat a technikai €s szervezési intézkedéseket,
amelyek sziikségesek lettek volna az adatvédelmi szabalyok érvényre juttatdsahoz.

3. Adatfeldolgoz6 mulasztasa: A He-Ba Biztonsagi Szolgéltatd Kft., mint

adatfeldolgozd, szintén nem tett eleget az adatbiztonsagi kovetelményeknek.

A Hatoésag a jogsértések miatt 500.000 forint adatvédelmi birsagot szabott ki a Tarsashazra, és
figyelmeztetésben részesitette a He-Ba Kft.-t. Emellett elrendelte, hogy mindkét fél a jovében
tegyen eleget az adatbiztonsagi kovetelményeknek, és nyljtson megfeleld eldzetes tajékoztatast

az érintettek szamara az adatkezelésrol.

A hatarozat ravilagit arra, hogy a kamerarendszerek ilizemeltetése soran elengedhetetlen a
megfeleld tajékoztatds €s az adatbiztonsagi intézkedések betartasa a jogszeri adatkezelés

érdekében.

6.3.  Szakképesités hianyabdl adodo jogellenesség

NAIH-3463-1/2023. szamu hatarozatabo6l (anonim hatarozat) kideriil, hogy a hatosag
megallapitotta, hogy a tarsashdz kamerarendszerének lizemeltetése sordn nem tartottdk be az
adatvédelmi eldirdsokat, mivel az lizemeltetd nem rendelkezett a sziikséges szakképesitéssel.
A hatérozat hangsulyozza, hogy a kamerarendszer iizemeltetdjének rendelkeznie kell
biztonsagi Ori, testdri, vagyondri vagy biztonsagszervezdi szakképesitéssel. Valamint szdmos

egyéb ponton is megsértették az adatvédelmi irdnyelveket!®,

A Hatdsag a jogsértések miatt 200.000 forint adatvédelmi birsagot szabott ki a Tarsashazra.

6.4. XX. Keriileti tarsashaz — biincselekményi felderités

A tarsashaz bejarati kapujat szdndékosan megrongaltdk. Az egyik ott laké tulajdonost

¢letveszélyesen megfenyegették.

A renddrség a beérkezett feljelentés utdn par oran beliil elfogta az elkovetdt. Ezt kdvetden a
hatosag hivatalosan kérte ki a tarsashaztol a kamerafelvételt, amely jelentOs szerepet jatszott a
bizonyitasi eljaras soran. A felvételen rogzitett fenyegetd kijelentések bizonyito erejliek voltak
a biintetés kiszabasa soran, igy nem csak garazdasag vétsége volt az elkdvetd ellen a vad. Ebben

az esetben a hatosag segitségére volt az is, hogy olyan nagyfelbontast kameraval rendelkezett

18 NATH-3463-1/2023. szamu hatarozat
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a tarsashaz, ami nem csak képet, hanem hangot is rogzitett, valamint tokéletes mindségii

pillanatképeket is ki lehetet nyerni a felvételbdl. Igy az elkovetd tagadasa, hamar megddlt. "
7. KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

A tarsashdzak kamerarendszereinek telepitése dsszetett folyamat, amely szadmos jogi, miiszaki
¢és tarsadalmi tényezot érint. Az alabbiakban a dolgozat fobb megallapitasai és javaslatai

keriilnek 6sszefoglalasra:
7.1. A jogi megfelelés biztositasa

Tarsashazi torvény betartasa az egyik legfontosabb 1épés a kamerarendszer kiépitésének a
felvetddésénél. Fontos a torvény kozgylilési hatarozatra vonatkozé eldirasa, mely kotelezo

részvételi ardnyt ir eld, ennek hidnyaban nem hozhato6 érvényes hatérozat.

A lakok igényeit figyelembe kell venni, de ezek az igények csak akkor érvényesiilhetnek, ha a
tobbség ezzel egyet ért. Meg kell indokolni azt is, hogy hova és miért kellene kamerat
elhelyezni, igy elkeriilhetdek a késdbbi elégedetlenkedések, illetve vitak.

A GDPR ¢és a magyar jogszabalyok alapjan minden tarsashaz szamara kotelezd egy részletes
adatkezelési szabalyzat megalkotasa. Ez biztositja, hogy a lakdk pontosan tisztdban legyenek a
rendszer mitkddésével és az adatok felhaszndlasaval, hogy biztositva lassak a magéanszférajuk

megtartasat.

Minden esetben javasolt, hogy a kamerarendszer telepitését megel6zéen annak részletes
megtervezésére keriiljon sor, szakember bevonasaval. Az lizemeltetéshez sziikséges szerzddést
kizarolag szakképesitéssel rendelkezd vallalkozoval vagy véllalkozassal érdemes megkdtni,
annak érdekében, hogy minden a vonatkozo jogszabalyoknak megfelelden miikodjon.
Elkeriilve ezzel a jogi bonyodalmakat, birsdgokat. Az adatkezelési gyakorlatok és a miiszaki

megoldasok rendszeres feliilvizsgélata sziikséges a jogszabalyi megfelelés fenntartasdhoz.
7.2.  Miiszaki és biztonsagi javaslatok

Technoldégiai megoldasoknal célszerii a legkorszeriibb technikai megoldasokat igénybe venni.
Lehet, hogy a kivitelezéskor tobblet koltséggel jar, de hossza tdvon ez a befektetés megtériil.

Egy komplettebb, bdvithetd, korszerli szoftverrel rendelkezd rendszert sokkal tovabb lehet

19 Sajat kezelést tarsashaz, a részletek ezért ismertek ennyire.
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fejleszteni. Fontos, hogy a rendszer karbantartasa, iizemeltetése és sziikség esetén bdvitése
koltséghatékony és fenntarthatod legyen. Egy kevésbé korszert, kevésbé fejleszthetd rendszert
hamarabb le kell esetleg teljes egészében cserélni.

Az IP-alapt rendszerekkel érdemes tervezni, hisz jelenleg azok a leghatékonyabbak, mind
képmindség, mind a kiilonbozd beallitasi (maszkolasi) lehetdségek, valamint a hangrogzités

miatt.

GDPR figyelembevétele alapjan az adattitkositas, a hozzaférés-szabalyozas és a rendszeres
frissitések alkalmazéasa elengedhetetlen az illetéktelen hozzaférések elkeriiléséhez. Ehhez

elengedhetetlen a szakképzettség megléte.

»A kozos képviseld vagy az intézdbizottsag altal kotott szerzddés alapjan a kamerarendszer
lizemeltetdje a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magdnnyomozdi tevékenység

szabalyairdl sz616 torvényben meghatirozott személy lehet.”°

»A kamerarendszer altal készitett felvételek megismerésérdl jegyzokonyvet kell késziteni,
amelynek tartalmaznia kell a rogzitett felvétel azonositasahoz sziikséges adatokat, az annak

megismerésére jogosult személy nevét, tovabba az adatok megismerésének okat és idejét.”?!

7.3. Tarsadalmi konszenzus kialakitasa

A kamerarendszerek telepitésekor kiemelt figyelmet kell forditani arra, hogy ne sértsék a lakok
ennek megfelelden kell meghatirozni, amennyiben ez nem lehetséges, akkor a maszkolast kell
alkalmazni. Fontos, hogy a lakok tisztaba legyenek azzal, hogy a kamerdk nem elleniik, hanem
0 értiikk keriilnek felhelyezésre. Ehhez elengedhetetlen a megfeleld tajékoztatds. A kozos
képviseld szerepe, hozzaértése, emberismerete és konfliktus kezelése meghatarozza a

kamerarendszer telepitésének sikerességét.
Osszegzés

A tarsashazak kamerarendszereinek bevezetése jelentdsen hozzajarulhat a ko6zosség
biztonsaganak noveléséhez, de csak akkor, ha a jogi, miiszaki és tarsadalmi szempontokat

megfelelden kezelik. A dolgozatban bemutatott ajanlasok és gyakorlati példdk iranyt

202003. évi CXXXIIL. térvény a tarsashazakrol 25. § (2)
212003. évi CXXXIIL. torvény a tarsashazakrol 25. § (3)
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mutathatnak a sikeres telepités ¢és miukodtetés érdekében. A lakok érdekeinek tiszteletben
tartasa, a jogszabalyoknak valé megfelelés és a korszerti technoldgiai megoldasok alkalmazasa
egylittesen teremthet fenntarthatdé és mindenki szdmara elfogadhatd rendszert. Ugyanakkor
fontos hangsulyozni, hogy a jogi és adatvédelmi szabalyok betartasanak hidnya komoly
kovetkezményekkel jarhat. Az esettanulmanyok ravilagitanak arra, hogy a kamerarendszerek
megfeleld tervezésével ¢és milkodtetésével jelentds mértékben nodvelhetd a tarsashazak
biztonsaga, a sikeres rendszer iizemeltetés kulcsa a lakok tdjékoztatisa, az adatkezelési

szabalyok pontos kidolgozasa és a megfeleld miiszaki megoldasok alkalmazasa.

Biatorbagy, 2025.03.31. / . %é”
W«%{)

Szamoskdzi Ibolya
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8. FORRASOK JEGYZEKE

Az alédbbiakban a dolgozat elkészités¢hez felhasznalt szakirodalom, jogszabalyok és egyéb

forrasok kerulnek felsorolasra:

1. Jogszabalyok:

Europai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) — Az
altalanos adatvédelmi rendelet (GDPR).

2011. évi CXII. torvény az informacios Onrendelkezési jogrol ¢és az
informacioszabadsagrol (Infotv.)

2003. évi CXXXIII. torvény a tarsashazakrol

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag (NAIH) ajanlésai és

allasfoglaléasai

2. Szakirodalom:

Péterfalvi Attila, Révész Balazs, Buzas Péter (szerk.): Magyarazat a GDPR-rol.
Wolters Kluwer Hungary, Budapest, 2021.

Szabo Endre Gy0z6 (szerk.): Az Infotorvénytdl a GDPR-ig, Ludovika Kiadod,
Budapest, 2021

3. Online forrasok:

GDPR informaécids portal
NAIH hivatalos weboldala

dr. Péterfalvi Attila: A Budakeszi 77. Tarsashazban tizemel6 kamerarendszerrel
Osszefliggd adatkezelés (NAIH/2017/3940/H., 2018.05.15.)
https://www.naih.hu/files/NAIH-2018-776-H_hatarozat.pdf

dr. Péterfalvi Attila: Tarsashdzi kamerarendszer jogszerii ilizemeltetésének
altalanos adatvédelmi feltételei (NAIH/2020/5890, 2020.08.12.)

(https://www.naih.hu/dontesek-adatvedelem-tajekoztatok-

koezlemenvyek/file/97-tarsashazi-kamerarendszer-jogszeru-uzemeltetesenek-

altalanos-adatvedelmi-feltetelei)

Dr. Nagy Eniké LL.M. ingatlanforgalmi szakjogasz: Csak oOvatosan a
kamerakkal! A NAIH a tarsashazakat 1is ellendrizheti (2019)
https://tarsashazakesmegoldasok.hu/2019/12/03/csak-ovatosan-a-kamerakkal-

a-naih-a-tarsashazakat-is-ellenorizheti
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e DMNS Védelmi Kft.: Miért fontos a Tarsashdzi kamerarendszer?

(https://orszemprogram.hu/tarsashazi-kamerarendszerek/)

e Jogaszvilag: Kameras megfigyelés a tarsashazban (2020)

(https://jogaszvilag.hu/szakma/kameras-megfigyeles-a-tarsashazban/)

e dr. Németh Botond: Térfigyel6 kamera tarsashazakban (LegitiMo, 2024)

(https://www.legitimo.hu/jogi-hirek/terfigyelo-kamera-tarsashazakban/ )

e Jogi Forum / Balogh Boglarka: A tarsashéazi adatkezelés legfobb buktatoi (2024)
(https://www.jogiforum.hu/cikk/2024/01/11/a-tarsashazi-adatkezeles-legfobb-

buktatoi/ )
e Jogi Forum / budlegal Ugyvédi Tarsulas: Megfigyel a szomszédom? — Amit a
tarsashazi kamerahasznalatrol tudni érdemes! (2023)

(https://www.jogiforum.hu/cikk/2023/04/28/megfigyel-a-szomszedom-amit-a-

tarsashazi-kamerahasznalatrol-tudni-erdemes/ )

4. Egyéb forras:
Vallalkozoi szerz6dés — KFT. és X VIII. ker. Tarsashaz kozott

A forrasok hiteles ¢€s ellendrzott adatokat tartalmaznak, amelyek a dolgozat témajat atfogdan

alatamasztjak.
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